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Canon adopte la plateforme
5<) promotionnelle e-CRM de Custom
B Solutions
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Canon vient d'adopter la toute derniére innovation de Custom

Solutions, acteur independant des solutions clés en main 3 forte
valeur ajoutée marketing dediées aux annonceurs de la grande

% consommation. Baptisée “"Canon Promostore”, |a solution référence

@ |'=nsemble des offres de |a marque, Ainsi, I'objectif est d'optimiser
le processus et les codts de gestion promotionnels mais aussi, et

surtout, de mettre en place une démarche CRM pertinente,
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L'ensemble des operations promotionnelles de la marque est présenté sur
un meme site web, Le consommateur

cree son compte personnel et participe en quelques clics aux offres de
son choix, tout au long de 'annee. 1l suit en temps reel le traitement de
s@s participations, est alerté des nouvelles offres en fonction de son
profil et bénéficie d'avantages exclusifs réservés aux membreas,

veritable vitrine promotionnelle de la marque, cette plateforme permet
egalement de fluidifier le traitement des offres, de réduire les colts de
gestion et de creer une base de donnees consommateurs unique et
qualifiee, L'une des innovations majeures du dispositif, c'est le
back-office statistique : |a marque suit en temps reel les remontées de
ses offres et accede au profil type de ses consommateurs par
operations, produits, gammes, enseignes, regions...

«Mous avons imaging la plateforme promotionnelle e-CRM pour anticiper
les évolutions du marché : I'essor du canal web pour relayer les
promotions et un besoin grandissant de fidéliser ses consommateurs,
Cette innovation reléve le défi de répondre aux contraintes économiques
de nos chents, tout en ameliorant la satisfaction consommateur et la
fidélité a la marque», note Cedric Reny, Président de Custom Solutions,
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